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CHOISIR WORKPLACE
Découvrez pourquoi Workplace est idéal pour vous.
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Sécurité


La sécurité de votre entreprise est au cœur de nos préoccupations, grâce à une infrastructure de premier ordre et à des fonctionnalités dédiées.
Workplace for Good


Nous sommes fiers de proposer gratuitement Workplace Core aux organisations caritatives à but non lucratif qui y sont éligibles. Découvrez si vous pouvez en bénéficier.
Démarrer


Prêt·e à lancer Workplace ? Découvrez comment connecter l’ensemble de votre entreprise en seulement cinq semaines.

DÉMARRER
Connectez l’ensemble de votre entreprise en seulement cinq semaines.


Choisir Workplace


Découvrez toutes les raisons pour lesquelles Workplace est le bon choix pour votre entreprise.
Solutions


De l’amélioration des communications au sein de l’entreprise au développement d’une meilleure culture, nous vous aidons à relever les défis les plus complexes.
Témoignages clients


Découvrez comment les autres organisations utilisent Workplace pour relever leurs plus grands défis professionnels.
Pourquoi Workplace ?


Pourquoi Workplace ? Car il s’agit d’un outil familier, mobile, sécurisé, intégré et qui rassemble tout le monde. Pour quelle autre raison ?
Diversité et inclusion


Nous faisons notre possible pour rendre le monde meilleur en nous assurant que chaque employé(e) se sente considéré(e), entendu(e) et apprécié(e) à sa juste valeur.
L’avenir du travail


Découvrez comment faire vos premiers pas dans le métavers avec les solutions logicielles et matérielles de Meta.
Comment Workplace peut-il vous aider ?


De l’amélioration des communications au sein de l’entreprise au développement d’une meilleure culture, nous vous aidons à relever les défis les plus complexes.
Communication d’entreprise


Nos outils simples d’utilisation vous permettront de vous assurer que vos messages importants ne passent pas inaperçus et rendront votre intranet inspirant.
Implication du personnel


Remplacez les e-mails par des conversations stimulantes à l’échelle de l’entreprise qui permettront à chaque membre du personnel de s’exprimer.
Renforcer la culture


Montrez votre engagement envers la culture de l’entreprise en encourageant l’ensemble du personnel à donner le meilleur de soi-même.
Se réunir


Regroupez l’ensemble de votre organisation sur Workplace, y compris les personnes qui n’ont pas d’adresse e-mail.
Personnel de terrain


61 % des responsables de terrain déclarent qu’il y a un problème de communication avec le siège. Nous sommes là pour y remédier.
Télétravail et travail hybride


Que vous travailliez de chez vous ou du bureau, Workplace vous aide à fédérer vos employé·es autour de votre culture d’entreprise.
Tout parcourir


Des organisations de toutes tailles et de tous types deviennent plus compétitives grâce à Workplace. Trouvez votre témoignage préféré.
Podcasts


Écoutez nos podcasts sur l’innovation pour découvrir les témoignages de nos champions concernant certaines de nos success stories préférées.



	Fonctionnalités



	Intégrations



	Démo interactive






APERÇU DES FONCTIONNALITÉS
Découvrez un moyen plus simple de rester connecté grâce à des fonctionnalités familières indispensables.
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Démo interactive


Découvrez comment toutes nos fonctionnalités et technologies s’associent pour transformer votre entreprise en communauté.

DÉMO INTERACTIVE
Découvrez toutes nos fonctionnalités en action.


Fonctionnalités


Découvrez des fonctionnalités familières pour partager des informations, interagir avec des collègues, développer la culture et rester en contact, où que vous soyez.
Intégrations


Workplace réunit tous vos outils favoris. Quels que soient vos besoins, vous pouvez compter sur nos intégrations.
Aperçu des fonctionnalités


Découvrez des fonctionnalités connues pour partager des informations, interagir avec les employé·es, développer la culture et rester en contact, où que vous soyez.
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Connectez-vous à tous vos outils


Découvrez comment Workplace intègre facilement tous vos outils professionnels favoris.
Workplace et Microsoft


De Teams à Office 365 en passant par Azure AD, Workplace et Microsoft fonctionnent mieux ensemble.
Répertoire d’intégration


Consultez la liste complète de nos intégrations et découvrez comment personnaliser votre Workplace.
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CHOISIR LE BON PLAN
Choisissez l’option de paiement Workplace qui vous convient à vous et à votre entreprise.






Offres tarifaires


Nos offres tarifaires flexibles offrent une valeur incomparable, d’excellentes options de personnalisation et une sécurité renforcée.
Étude Forrester sur le ROI


Téléchargez le rapport de Forrester sur l’impact économique total et découvrez tout ce que Workplace peut apporter à votre organisation.

Étude Forrester sur le ROI
Découvrez la valeur commerciale de Workplace dans la toute dernière étude Forrester sur l’impact économique total.
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ACTUALITÉS
McDonald’s utilise Workplace pour améliorer l’expérience du personnel employé dans ses restaurants. 
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Évènements et webinaires


Découvrez les évènements et webinaires Workplace à venir, et inscrivez-vous à ceux qui vous semblent intéressants (c’est-à-dire tous !).
E-books et guides


Nous adorons partager nos découvertes sur l’avenir du travail. N’hésitez pas à télécharger un guide ou une infographie pour en savoir plus.
Newsroom


Découvrez les dernières actualités sur Workplace, nos partenaires et nos client·es ou consultez la galerie média et ses contenus de marque utiles.

ACTUALITÉS
Workplace et Vodafone renouvellent leur partenariat pour construire des passerelles dans un monde hybride.


Sujets populaires


Nos derniers insights relatifs aux nouvelles méthodes de travail.
Blog


Préparez-vous à l’avenir du travail grâce à notre collection d’articles, d’insights et d’interviews sur des sujets professionnels clés.
L’avenir du travail


Comment le métavers va-t-il changer notre manière de travailler ?
Centre de ressources


Mettre en place une stratégie d’expérience employé grâce à Workplace
L’avenir du travail


Comment travaillerons-nous dans le métavers ? À quoi ressemblera le bureau infini ? Sautez le pas et commencez à explorer.
Communication d’entreprise


Découvrez comment vous exprimer et être à l’écoute de l’ensemble des membres de votre organisation (et pourquoi cela est important).
Implication du personnel


Vous souhaitez renforcer vos liens avec votre personnel ? Découvrez comment donner plus de sens au travail et un but précis aux employés.
Leadership


Comment les leaders s’adapteront-ils à cet environnement technologique en constante évolution ? Et comment vous améliorer en tant que leader ? Penchons-nous sur la question.
Culture


Qu’est-ce que la culture ? Comment développer des valeurs authentiques ? Et pourquoi est-ce si important ? Découvrez-le ici.
Travail à distance


Le télétravail est important. Mais le travail hybride le sera encore plus. Comment les organisations restent-elles connectées dans ce nouveau monde du travail ?
Travail d’équipe


C’est le moment de découvrir comment former des équipes efficaces et développer une culture de collaboration.
Productivité


Qu’est-ce que la productivité, comment la mesurer et quel est son impact sur les entreprises ? Découvrons-le ensemble.
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PROGRAMME ONE PARTNER DE WORKPLACE
Vous souhaitez devenir partenaire Workplace ? Découvrez tous ses avantages et postulez dès aujourd’hui.








Devenir un partenaire


Vous souhaitez devenir partenaire Workplace ? Découvrez ses avantages et postulez dès aujourd’hui.
Partenaires de services et revendeurs partenaires


Vous souhaitez lancer Workplace ? Bénéficiez de l’assistance pratique, des conseils techniques et des astuces de notre communauté de partenaires.
Partenaires d’intégrations


Consultez la liste complète de nos intégrations et découvrez comment personnaliser votre Workplace.

DÉJÀ PARTENAIRE ?
Déjà partenaire Workplace ? Connectez-vous dès maintenant au portail des partenaires. 
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RESSOURCES
Tout ce dont vous avez besoin pour transformer votre façon de travailler avec Workplace.




	Nouveautés de Workplace







	Guides de configuration
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	Intégrations Workplace
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Commencer à utiliser Workplace


Des tutoriels pratiques aux guides de démarrage approfondis en passant par les boîtes à outils, vous trouverez ici toutes les ressources nécessaires pour vous lancer rapidement et sans difficulté.
Cas d’utilisation de Workplace


Consultez des conseils, des recommandations et des études de cas inspirantes pour tisser de vrais liens au sein de votre personnel avec Workplace.
Workplace Academy


Découvrez de nouvelles façons d’utiliser Workplace et des recommandations pour vous aider à travailler plus intelligemment.
Communautés de client·es


Accédez à une communauté en ligne de client·es Workplace et apprenez directement auprès de vos pairs.

CENTRE DE RESSOURCES TECHNIQUES
Bénéficiez de l’aide dont vous avez besoin pour configurer Workplace, gérer vos domaines ou résoudre des problèmes techniques.


Maîtriser les fonctionnalités Workplace


Vous souhaitez connaître Workplace sur le bout des doigts ? Découvrez tous les secrets de nos fonctionnalités clés grâce à des guides détaillés, des instructions précises et des centres de ressources.
Ressources techniques


Vous n’avez pas besoin d’être spécialiste en informatique pour lancer Workplace, mais si c’est le cas, alors ces ressources techniques sont faites pour vous.
Pages d’aide


Découvrez des instructions détaillées et des réponses aux questions fréquemment posées.
Assistance


Vous ne trouvez toujours pas ce que vous cherchez ? Communiquez avec une équipe de spécialistes pour bénéficier d’une assistance pratique.
Nouveautés de Workplace


Restez au courant des dernières innovations, annonces de fonctionnalité et mises à jour de produits de Workplace.
Guides de configuration


De l’ajout d’un domaine à l’invitation d’utilisateurs, suivez ce guide détaillé pour configurer votre Workplace.
Gestion des domaines


Découvrez pourquoi la gestion des domaines est importante, et comment bien la mettre en œuvre.
Intégrations Workplace


Découvrez comment rassembler tous vos outils préférés. Vous ne trouvez pas ce que vous cherchez ? Découvrez comment développer vos propres intégrations.
Gestion des comptes


Mettez régulièrement votre Workplace à jour en créant, en entretenant ou en désactivant des comptes utilisateur.
Authentification


Veillez à autoriser l’accès aux bonnes personnes en les intégrant à vos solutions de gestion d’identité actuelles.
Configuration informatique


Découvrez comment assurer le bon fonctionnement de Workplace grâce à des informations sur les réseaux, la liste blanche d’adresses e-mail et les domaines.
Cycle de développement du compte


Découvrez comment inviter les membres de votre organisation à revendiquer leurs comptes.
Sécurité et gouvernance


Discutez comment nous assurons la sécurité des utilisateurs et des données sur Workplace, ainsi que la définition des termes techniques.
API Workplace


Découvrez comment vous pouvez automatiser et intégrer vos solutions personnalisées avec Workplace en utilisant notre API.
Premiers pas


Du lancement de Workplace à son règlement, découvrez toutes les premières étapes essentielles.
Utiliser Workplace


Le moment est venu de vous révéler tous les secrets de Workplace avec des conseils et des informations sur les principales fonctionnalités.
Gérer Workplace


Vous avez une question spécifique sur la gestion du contenu, des données ou des employés ? Alors vous êtes au bon endroit.
Assistance informatique et développeurs


Vous cherchez des réponses à des questions plus techniques sur la sécurité, l’intégration et autres ? Commencez ici.
Assistance


Vous ne trouvez toujours pas ce que vous cherchez ? Communiquez avec une équipe de spécialistes pour bénéficier d’une assistance pratique.
Nous contacter


Vous avez besoin d’aide avec votre compte Workplace ? Remplissez ce formulaire pour obtenir toutes les réponses voulues auprès de notre service clientèle.
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Configuration informatique

Veillez au bon fonctionnement des aspects informatiques de Workplace. 
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PrésentationPrésentation
Nous exigeons des entreprises qu’elles vérifient leurs domaines de messagerie ou qu’elles les répertorient dans une liste de domaines autorisés afin que les admins système puissent mieux gérer Workplace. Votre admin système aura accès à davantage de fonctionnalités de gestion des utilisateurs et à un éventail plus large de fonctionnalités techniques.
?

Si vous rencontrez des problèmes lorsque vous vérifiez un domaine de messagerie ou que vous l’ajoutez à la liste des domaines autorisés, contactez votre service informatique. Il sera probablement en mesure de se charger de la vérification du domaine.


Vérification des domaines et liste des domaines autorisésVérification des domaines et liste des domaines autorisés
?

Si possible, nous vous recommandons de toujours vérifier votre domaine plutôt que de simplement l’ajouter à la liste des domaines autorisés ou pire encore, de ne rien faire. 

Pour nous, un domaine vérifié prouve que vous en êtes propriétaire. Vous avez donc accès à toutes les informations et fonctionnalités nécessaires à la gestion de l’ensemble des utilisateurs de ce domaine de messagerie.
Un domaine qui figure dans la liste des domaines autorisés indique que vous êtes légitime à l’utiliser. Lorsqu’un domaine figure dans la liste des domaines autorisés, rien ne prouve que vous en êtes propriétaire (contrairement à la vérification). Par conséquent, le niveau d’accès et de contrôle de vos admins sur l’ensemble des utilisateurs du domaine de messagerie autorisé est limité.
En ajoutant votre domaine à la liste des domaines autorisés, vous autorisez d’autres utilisateurs du même domaine de messagerie à créer des comptes Workplace distincts. Si vous préférez faire figurer votre domaine dans la liste de domaines autorisés sans le vérifier, vous ne pouvez pas effectuer les opérations suivantes :
	Empêcher les utilisateurs du même domaine de messagerie de créer des comptes Workplace distincts
	Activer l’authentification unique
	Modifier les informations personnelles identifiables des utilisateurs de ce domaine
	Envoyer des notifications aux utilisateurs du domaine avant l’activation de leurs profils

Si vous ajoutez votre domaine à la liste des domaines autorisés, vous pouvez toujours le vérifier ultérieurement à tout moment.

Vérifier le statut des domainesVérifier le statut des domaines
Vous pouvez savoir quels domaines sont vérifiés et quels sont ceux qui figurent dans la liste des domaines autorisés dans votre instance en vous connectant en tant qu’administrateur doté du rôle Administrateur système. Une fois connecté(e) en tant qu’administrateur avec cette autorisation, vous pouvez suivre les étapes suivantes pour visualiser les domaines vérifiés et non vérifiés.
1

Dans le Panneau d’administration, sélectionnez Paramètres.


2

Cliquez sur l’onglet Domaines de messagerie. Consultez le statut de vos domaines. 	Dans la section Vérification et mise sur liste autorisée incomplètes, l’icône  signale un domaine qui n’a pas encore été vérifié ou ajouté à la liste des domaines autorisés. Il se peut qu’aucune tentative de vérification n’ait été effectuée ou qu’elle ait échoué.
	Dans la section Mise sur liste blanche et domaines vérifiés, l’icône  signale un domaine figurant dans la liste et l’icône  signale un domaine vérifié.




Vérification de domaineVérification de domaine
La vérification prouve que vous détenez un domaine. Les utilisateurs de votre domaine ne peuvent pas créer d’autres comptes Workplace ni recevoir de suggestions pour rejoindre d’autres espaces Workplace lors de leur inscription. 
?

Si vous vérifiez votre domaine, vous devez ajouter tous les domaines et alias SMTP que vous employez dans votre organisation. En effet, vous évitez que les employés ne créent ou rejoignent des instances secondaires s’ils s’inscrivent avec un autre domaine de messagerie/alias parmi ceux que vous contrôlez.

Une fois que votre domaine est vérifié, vos admins système disposent de davantage de fonctions de gestion des utilisateurs sur les profils avec ce domaine. Ils bénéficient alors des fonctionnalités d’administration et techniques suivantes :
	Accès complet aux informations personnelles identifiables
	Modification des informations personnelles identifiables 
	Provisionnement automatique sans restriction via un fournisseur d’identité ou une intégration d’API SCIM
	Configuration de l’authentification unique (SSO)
	Génération de liens de revendication

Ajouter un domaineAjouter un domaine
Pour ajouter les noms de domaine de votre organisation à Workplace :
1

Dans le Panneau d’administration, sélectionnez Paramètres.


2

Accédez à l’onglet Domaines de messagerie.


3

Entrez le nom de votre domaine dans le champ Entrer un nom de domaine. 


4

Cliquez sur Ajouter un domaine. L’écran Vérifier s’ouvre.


Si vous devez ajouter plusieurs domaines, cliquez à nouveau sur l’onglet Domaines de messagerie, puis répétez les étapes 3 et 4.


?

Si vous recevez un message d’erreur indiquant que le domaine est déjà pris, il se peut que le domaine que vous suggérez soit déjà vérifié dans un autre espace Workplace ou que vous essayiez d’ajouter un domaine public. Si vous pensez qu’il s’agit d’une erreur et que vous pouvez prouver que ce domaine vous appartient, contactez notre équipe d’assistance pour obtenir de l’aide.

Vous pouvez vérifier un domaine à l’aide de l’une des méthodes ci-dessous :
Vérification à l’aide d’une adresse e-mail d’administrationVérification à l’aide d’une adresse e-mail d’administration
Vous pouvez vérifier votre domaine à l’aide d’un compte d’administration. Sélectionnez une adresse e-mail d’administration pour recevoir un e-mail de confirmation. Pour ce faire, vous devez avoir accès aux comptes de messagerie d’administration (admin@, par exemple) sur votre domaine. 
1

Si vous vérifiez un domaine juste après l’avoir ajouté, sélectionnez Envoyer un e-mail.
Pour vérifier le domaine ultérieurement (par exemple, après avoir ajouté d’autres domaines), sélectionnez l’onglet Domaines de messagerie, cliquez sur Vérifier à côté du domaine concerné, puis cliquez sur Envoyer un e-mail. 


2

Sélectionnez le bouton radio associé à votre adresse e-mail d’administrateur. Votre adresse doit correspondre à admin@, administrator@, postmaster@, webmaster@ ou hostmaster@.


3

Cliquez sur Envoyer un e-mail.


4

Saisissez le code de vérification envoyé à l’adresse e-mail, puis cliquez sur Vérifier.


Vérification à l’aide d’un enregistrement TXT DNSVérification à l’aide d’un enregistrement TXT DNS
Vous pouvez vérifier votre domaine à l’aide d’un enregistrement TXT DNS en vous connectant en tant qu’administrateur doté du rôle Administrateur système. Une fois que vous êtes connecté(e) en tant qu’ administrateur avec cette autorisation, vous pouvez suivre les étapes suivantes pour vérifier un domaine :
1

Si vous vérifiez un domaine juste après l’avoir ajouté, sélectionnez Mettre à jour l’enregistrement DNS.
Pour vérifier le domaine ultérieurement (par exemple, après avoir ajouté d’autres domaines), sélectionnez l’onglet Domaines de messagerie, cliquez sur Vérifier à côté du domaine concerné, puis cliquez sur Mettre à jour l’enregistrement DNS. 


2

Suivez les instructions pour mettre à jour votre enregistrement DNS avec la chaîne TXT fournie. Il se peut que vous deviez consulter la documentation de votre hôte de domaine ou contacter son équipe d’assistance pour cette étape.


3

Patientez jusqu’à ce que les serveurs de votre site web soient actualisés avec les modifications de la configuration DNS. Cette opération peut prendre jusqu’à 72 heures. 


4

Revenez à cet écran, puis cliquez sur Vérifier pour savoir si les serveurs du site web ont été actualisés.


Vérification à l’aide de l’importation d’un fichier HTMLVérification à l’aide de l’importation d’un fichier HTML
Vous pouvez vérifier votre domaine à l’aide d’un fichier HTML en vous connectant en tant qu’administrateur doté du rôle Administrateur système. Une fois que vous êtes connecté(e) en tant qu’ administrateur avec cette autorisation, vous pouvez suivre les étapes suivantes pour vérifier un domaine :
1

Si vous vérifiez un domaine juste après l’avoir ajouté, sélectionnez Importer un fichier HTML.
Pour vérifier le domaine ultérieurement (par exemple, après avoir ajouté d’autres domaines), sélectionnez l’onglet Domaines de messagerie, cliquez sur Vérifier à côté du domaine concerné, puis cliquez sur Importer un fichier HTML.


2

Téléchargez le fichier de vérification HTML affiché sur la page de vérification.


3

Importez le fichier de vérification HTML dans le répertoire racine du domaine que vous souhaitez vérifier.


4

Une fois que l’importation est terminée, cliquez sur le bouton Vérifier.



Liste des domaines autorisésListe des domaines autorisés
Les entreprises qui ne peuvent pas vérifier un domaine spécifique mais qui souhaitent tout de même l’utiliser peuvent le rattacher en l’ajoutant à la liste des domaines autorisés. Lorsqu’un domaine figure dans la liste des domaines autorisés, les admins système ne bénéficient pas de l’ensemble des fonctionnalités d’administration et techniques offertes par la vérification, mais ils peuvent effectuer les opérations suivantes : 
	Accéder partiellement aux informations personnelles identifiables des utilisateurs du domaine
	Provisionner automatiquement jusqu’à 2 000 utilisateurs par heure et 8 000 utilisateurs par jour via un fournisseur d’identité ou une intégration d’API SCIM


Ajouter un domaine de messagerie à la liste des domaines autorisés de votre instanceAjouter un domaine de messagerie à la liste des domaines autorisés de votre instance Workplace
Pour ajouter un domaine de messagerie à la liste des domaines autorisés d’une instance Workplace, vous devez vous connecter en tant qu’administrateur système.
?

Le domaine que vous ajoutez à la liste des domaines autorisés doit impérativement être utilisé dans l’adresse e-mail associée au compte de l’admin système Workplace qui effectue cette opération.

1

Accédez au Panneau d’administration et accédez à la section Paramètres.


2

Accédez à l’onglet Domaines de messagerie.


3

Dans la zone Ajouter un domaine, saisissez un nom de domaine et cliquez sur Ajouter un domaine.
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